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FOretaget

Active Clean i Stockholm AB grundades 1994 med namnet Caledonian Stad AB. Nuvarande agare dvertog
foretaget i bérjan av 2002. Namnet Caledonian stad AB andrades till ACTIVE CLEAN i Stockholm AB, ett namn
som battre speglade ambitionen som den nya agaren hade for foretaget.

Idag bedrivs stadning pa ett tjugotal olika adresser runt om i Stockholm med omnejd.

Active Clean tillhor inte pa nagot satt de storsta aktérerna inom stadbranschen. Vi ser oss mer som
uppstickaren. Vi anser att man ska vaxa under ansvar. Ansvar gentemot vara kunder och medarbetare. Vi har
aldrig forlorat ett uppdrag for att vi inte kunnat halla det vi en gang lovade. Vara kunder vet att med Active Clean
som leverantor av stadtjanster, s& sakerstalls kvalitén. Kunden kan agna sin dyrbara tid till sitt eget arbete. Man
vet att stadningen fungerar klanderfritt. Efter varje stadtillfalle sa slipper kunden borja dagen med att ringa sin
stadfirma for att uppmarksamma allt som inte ar stadat. Stadningen fungerar som éverenskommet. Tillslut
gldmmer man bort att ndgon stadar, det bara &r rent. Det &r sa vi tycker att det skall vara, rent varje gang.

Tillsammans tolkar vi Ditt behov och resultatet som Du 6nskar.

Vi foljer utvecklingen av maskiner, utrustningar, stadmetoder och kemteknik, samt testar sddan som kan forbattra
stadresultatet och arbetsmiljon.

Vart arbete innebar ett stort ansvar for kundernas egendom. Darfor har vi en vél tilltagen ansvarsforsakring.

Basta Halsningar

1 .
(-
Tommy Ohlén
Forsaljningschef
Fakta:

Active Clean AB har idag ett 20 tal objekt som med kontraktstadning.
Daruttver sa tillkommer extra stadning, byggstadning, golvvard mm.

Nagra av vara kunder:
SATS traningsanlaggningar, ICA Kvantum, Bausch & Lomb, GFK Sverige, Telia Butiker, Litografia mm.
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Affarsidé

Var affarsidé ar att leverera kvalitativa stadtjanster som anpassas till kundens behov och krav.

Vision
Visionen &r att vaxa till ett mellanstort féretag i stadbranschen och kunna erbjuda tjanster som gar i frontlinjen
for utvecklingen inom stadning samt komma forst med nya idéer och innovationer inom vart omrade.
Det skall gora oss till féretaget som féredras vid val av stéddentreprendr.

Tillganglighet
God service och engagemang baseras pa hdg tillganglighet. Vi har hdg tillganglighet och pa sa satt loser vi
snabbt alla fragor och problem som kan dyka upp.

Langsiktiga kundrelationer
Vi skall alltid med tanke pa langsiktighet erbjuda den mest kostnadseffektiva I6sningen. Langsiktighet ser till
kundens basta i ett langt perspektiv.

Vi ser pa vart uppdrag som en del av kundens arbetsmiljo.

Kvalitetspolicy

Active Clean AB skall vara kand for hdg kvalitet och vara ett foredémligt samarbetspartner.
Vart arbete skall utféras pa ett sddant satt att alla tjanster och varor levereras i tid och med rétt kvalitet.
Kvalitet skall vara resultatet av varje medarbetarens kunskap, ansvar och engagemang.

Detta uppnds genom att:

Vara tjanster uppfyller alla specificerade krav och forvantningar fran vara kunder.
Folja utvecklingen éver nya metoder, maskiner och kemikalier som berér oss.
Kontinuerligt utbilda var personal och arbetsledning sa att alla aktivt kan delta i kvalitetsarbetet.

Ha ansvarsfull och palitlig personal som ser sitt uppdrag som en del av kundens arbetsmiljo.

Det ar kundens totala upplevelse av denna service som bestammer kvalitetsnivan vi levererar.
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Miljopolicy

| Active Clean AB:s miljopolicy beskrivs de krav som stalls pa verksamheten. Dessa ingar i var
miljdhandlingsplan.

Enbart vélja godk&nda och miljovanliga stddkemikalier av hdgsta kvalitet.

Undvika 6verdosering av rengéringsmedel.

Samordna kvalitetskontroller och leveranser av stidmaterial.

Informera kunden om de miljovanliga alternativ av forbrukningsmaterial som finns pa marknaden.
Inférande av torrare stddmetoder dar det &r mojlig. Torrare stadmetoder underléattar for allergiker och
minskar anvandningen av rengéringsmedel.

Prioritera produkter med atervinningsbart emballage.

Marknadsfora golvvard med miljévanlig underhall.

Tillsammans med stadkemileverantorer utbilda var personal i anvandningen av stadkemikalier.
Kontinuerligt utbilda och engagera all personal i miljdarbetet .

Arbetsmiljopolicy

Active Clean AB skall i basta man anpassa produktvalet av kemiska och tekniska produkter med hansyn till miljo
och ergonomi.

Daglig rengdring

Detta ar mgjligt i forsta hand nar det galler dagliga rengéringsmedel som anvands till rengéring av t.ex.
inredning, golv och sanitara utrymmen. Vi véljer leverantérens miljdanpassade produkter for denna typ av
rengoringsmedel. | dagslaget anvander vi medel fran bl.a. Johnson Professional och Nordex Naturserie.

Golvbehandling

Vid golvbehandlingar styrs vart val av produkter oftast av vad som rekommenderas av mattleverantéren. Ett
exempel &r nar det géller att ta bort gammal polish sa beror valet av borttagningsmedel pa vilken polishtyp
som ar pa golvet. Sddana medel &r normalt sett inte sarskilt vanliga vare sig mot miljon eller manniskor, men
vid dessa tillfallen finns det regler om hur man skyddar sig vid anvandandet, enligt anvisningar fran
tillverkaren.

Stadmetoder

Pa ett tidigt stadium boérjade Active Clean AB att anvanda nya stadmetoder pa golv, inredningar och i
sanitetsutrymmen. De nya stddmetoderna innefattar nya typer av moppar och miljodukar av syntetfiber.
Dessa minskar kraftigt beroendet av rengoringsmedel och d& &ven halsoriskerna med sadana medel.

Foljande konkreta mal har Active Clean AB uppnat:

Vid nyanstéllning ska vi informeras och utbildas personalen inom ergonomi och ergonomiska stddmetoder.
Vi lagger stor vikt p& dem risker som kan finnas i vart arbete. Samtidigt informerar vi om foretagets ansvar
och om skyldigheterna som den anstallde har fér att medverka till en god arbetsmiljo.

Vi har anpassat stidmetoderna pa alla vara stadobjekt till mer ergonomiska och latthanterade metoder.
Samtidigt har vi byt ut den utrustning som kan medféra arbetsmiljoproblem.

Active Clean | Stockholm AB
Frejgatan 12, 113 49 Stockholm, Telefon 08 746 67 71 Fax 08 779 43 10
Organisationsnummer 556494-8569



Ja

ctive

Clean AB

Rutinhandbok for nystart av ett stadomrade.

Vid nystart av ett stadomrade genomfors foljande aktiviteter.

Kundparm

En kundparm uppréttas, i vilkken samtliga handlingar som ror kontraktet samlas. | kundparmen samlas
framledes aven alla rapporter om installation, kvalitetskontroll, kunduppféljningar, avvikelserapporter,
kontraktsforandringar m.m.

Uppdragsparm

En uppdragsparm upprattas som skall finnas tillganglig pa arbetsplatsen. Denna parm innehaller alla for
uppdraget vederhéaftiga uppgifter som utféraren &r i behov av att kédnna till. Dar skall finnas stadduppléggning,
stadfrekvenser, bestallningslistor, namnlistor p& nyckelpersoner, kvalitetspolicy, miljopolicy, kontrollrapporter
och i 6vrigt uppgifter som underlattar for utforare att kunna leva upp till kontraktets utfastelser.

Utrustning
Arbetsledaren utrustar uppdraget med nddvandiga stadutrustningar, maskiner, kemteknik och stadmaterial.
Utrustningen skall anpassas till foretagets miljo- och kvalitetssakringsprogram.

Personal

Vid val av utférare skall arbetsledaren, om utféraren inte &r kdnd sedan tidigare, genomféra en
anstallningsintervju som klargor vilken utbildningsniva denne har. Vid denna intervju anvands Dok. Rutin vid
anstallningsintervju. Med ledning av vad som framkommer vid denna, uppréttar arbetsledaren ett férslag till
utvecklingsprogram for utféraren. Detta forslag rapporteras till utbildningsansvarig som samordnar
kommande utbildningsinsatser.

Uppstart dokument
Nar ett nytt uppdrag startas eller nar en ny utférare skall installeras pa ett arbete anvander arbetsledare Dok.
Start av nytt objekt/alternativt ny utférare.

Kvalitetskontroll

Arbetsledaren genomfér efter installationen regelbundna kvalitetskontroller, dar sjalva stadresultatet bedéms
- se Dok. Kvalitetskontroll. Utféraren anvander sig av Dok. Egenkontroll av sitt arbete. Har dokumenteras
nar staduppgifter med langre frekvenser ar utfrda, typ vecko- och manadsinsatser.

Kunduppfoéljning

Regelbundna (efter 6verenskommelse) kunduppféljningar genomfors, déar Active Clean AB:s
och kundens representanter gar igenom uppdraget. Vid dessa kunduppféljningar anvands
Dok. Kunduppféljning.

Avvikelserapport

Vid alla typer av avvikelser fran den forvantade normala verksamheten anvands

Dok. Avvikelserapport. Avvikelserapporten skall slutbehandlas. Erfarenheterna fran avvikelser som uppstar
pa olika delar av Active Clean AB:S verksamhet skall rapporteras till alla delar i foretaget, dar liknande fel
kan uppsta. Avvikelserapporterna behandlas varje vecka i foretags-ledningens méte dar det ockséa avgors
vilka avvikelser som &r slutbehandlade och skall arkiveras.

Kvalitetsbarometer
En gang per &r genomfors en kvalitetsmatning av kundrelationer enligt Dok. Kvalitetsbarometer.

Komplett foretagspresentation skickas i samband med offert eller pa begéaran.
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